
2017 World Transplant Games

Making Changes to 
your Registration



Step 1: Login 
• Login into the system 

by clicking on the 
registration link: 
https://regonline.activeg
lobal.com/WTGMalaga
2017

• Press continue



Step 2: Login with password
• A screen will now 

open asking you to 
enter your password.

• You must use the 
same password you 
used when you first 
registered.  [If you 
cannot remember 
your password, you 
can have a reset link 
emailed to you.]

• Press continue



Step 3
• A screen will come up 

showing your name – with 
the word “Profile, 
Activities, Lodging & Travel 
next to it.

• Select Profile
• If you have registered 

more than one person 
under your email address 
– then all those names will 
be listed here.

• Select Profile for the 
person whose registration 
you wish to edit.



Step 4 ‐ Profile
• A summary of your profile 

will show up (this is your 
personal details).

• You may select the areas 
where you may want to make 
a change and edit the 
information.

• If you have spelt your name 
wrong or entered an 
incorrect telephone number 
– you may simply type in the 
new number.

• Note if you have selected 
participation in the wrong 
category all together (i.e. you 
chose supporter when you 
are actually an athlete –
please contact the office for 
support)



Step 4 – Profile (Non accommodation)

• If you are wanting the non‐accommodation option, this is where you will 
make the initial non accommodation selection



Step 5 ‐ Tabs

• At the top of the page you will see the different categories: 
Profile/ Activities / Lodging & Travel /  Merchandise / 
Checkout

• You can click on each category to edit the details.



Step 6 – Activities (Supporter)
• Select the activities tab to 

edit the selections you have 
made. If you are a supporter 
you may want to edit your 
selection to participate in the 
Donor Recognition Walk.

• This is also the place where 
you must initially choose a 
single supplement (should 
you require a single 
accommodation room) or tick 
the box for juniors (12 and 
under) who are taking the full 
accommodation package.



Step 6 – Activities (Athlete)
• Select the activities tab to 

edit the selections you have 
made. If you are an athlete 
you may want to edit your 
selection to participate in the 
Donor Recognition Walk as 
well as your chosen sports. 
You can also add you doubles 
/ pairs partner for relevant 
sports here.

• This is also the place where 
you must initially choose a 
single supplement (should 
you require a single 
accommodation room) or tick 
the box for juniors (12 and 
under) who are taking the full 
accommodation package.



Step 6 – Activities (Junior)
• Select the activities tab to 

edit the selections you have 
made. 

• If you are a junior (12 and 
under) you get a discounted 
registration package – that 
selection needs to be made 
here! If your package is not 
implementing the discount –
you did not tick this box.

• Once ticked – another box 
emerges – this should only be 
ticked if the junior is sharing 
a room with 2 ADULTS. If you 
are only sharing with 1 
ADULT – please do not tick 
this box. Edits can be made 
here to correct these choices.



Step 6 – Activities (Non 
Accommodation)

• Select the activities tab to 
edit the selections you have 
made. 

• If you are taking the non‐
accommodation option –
this is where the second 
non‐accommodation box 
needs to be ticked in order 
for the discount to be 
applied. If you are not 
getting the correct non‐
accommodation total, make 
sure you have ticked both 
this box and the one on the 
profile page.



Step 7: Lodging & Travel
• Select the Lodging & 

Travel tab to make 
changes to:
– Bed Type 

configuration
– Sharing partner 

(insert who you will 
be sharing your room 
with)

– Travel details (arrival 
and departure dates 
as well as flight 
details)



Step 8: Merchandise
• Select the 

Merchandise tab to 
make changes to 
the additional 
nights selected. If 
you have not 
selected any 
additional nights 
and now want to 
add these, those 
changes can be 
made here.



Step 9: Checkout
• Once you are happy with the changes, select Finish and your edits will be 

saved. A new update registration confirmation email will be sent to you.


